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   По вопросу: как установить доплаты работникам, оказывающими платные услуги?

   Сообщаем:
	
	

	Обычно учреждение оказывает платные услуги сверх государственного (муниципального) задания. Однако в определенных федеральными законами случаях оно может их оказывать и в пределах задания учредителя (п. 4 ст. 9.2 Закона о некоммерческих организациях).
Чтобы оказывать платные услуги, бюджетное учреждение должно принять локальные акты, а непосредственно перед их оказанием - заключить договор с потребителем услуги. Если услуги предоставляются населению, то эти документы должны учитывать законодательство о защите прав потребителей (преамбула Закона о защите прав потребителей).
Специальные требования могут быть установлены для некоторых видов услуг, например образовательных, медицинских.
Условия, при которых бюджетное учреждение может оказывать платные услуги, являются общими для всех государственных и муниципальных учреждений. Так, эти услуги должны соответствовать цели создания учреждения и служить ее достижению. Устав учреждения должен содержать право осуществлять приносящую доход деятельность, а само учреждение - иметь имущество рыночной стоимостью не менее 10 тыс. руб. (п. п. 4, 5 ст. 50 ГК РФ, п. 2 ст. 24 Закона о некоммерческих организациях).
Порядок определения стоимости услуг зависит от того, к какому виду деятельности они относятся.
Для основной деятельности этот порядок по общему правилу устанавливает учредитель. Таким образом, в каждом учреждении действует свой утвержденный порядок. Однако возможны исключения. Например, организации культуры самостоятельно устанавливают цены на билеты (ст. 52 Основ законодательства о культуре).
По иным (неосновным) видам деятельности бюджетные учреждения также оказывают платные услуги. Плату за них учреждение может устанавливать самостоятельно, если это предусмотрено в его учредительных документах (п. 4 ст. 9.2 Закона о некоммерческих организациях, Письмо Минфина России от 20.03.2020 N 09-07-10/21722).
Источник: {Готовое решение: Как бюджетные учреждения оказывают платные услуги (КонсультантПлюс, 2025) {КонсультантПлюс}}

 Какие локальные акты нужно принять для оказания платных услуг населению
Как правило, для оказания платных услуг учреждению нужно принять положение о платных услугах и прейскурант. Отдельные требования к таким документам могут содержаться в региональных или муниципальных актах.
В некоторых случаях положение о платных услугах принимает муниципалитет для всех подведомственных ему учреждений определенной сферы, например всех учреждений культуры. В таком случае принимать отдельный локальный акт не требуется.
Положение о платных услугах важно принять, поскольку оно позволяет регламентировать порядок оказания таких услуг, избежать нарушений закона при оказании. В такое положение обычно включается перечень платных услуг, порядок их предоставления, стоимость услуг (или порядок определения цены), порядок расходования полученных средств, контроль за предоставлением платных услуг. Приложением к нему зачастую выступает форма договора на оказание платных услуг.
Прейскурант содержит полный перечень услуг и их стоимость. Он может быть как отдельным документом, так и приложением к положению о платных услугах. Удобнее принимать его в виде отдельного документа, утверждаемого приказом руководителя учреждения. Тогда при каждом изменении цен учреждению не нужно будет вносить изменения в положение о платных услугах.
Источник: Готовое решение: Как государственному или муниципальному учреждению оказывать платные услуги населению (КонсультантПлюс, 2025) {КонсультантПлюс}

Оформление отношений с работниками, оказывающими платные услуги
Бюджетное учреждение может оказывать платные услуги сверх установленного государственного задания, а также в его рамках на одинаковых условиях при оказании одних и тех же услуг. Средства от приносящей доход деятельности бюджетные учреждения могут расходовать как на материально-техническое обеспечение, так и на выплату заработка или стимулирующие выплаты сотрудникам.
Оказание работниками платных услуг должно быть оформлено документально. Оформление соответствующих отношений с работниками зависит от того, каким способом в учреждении организуется оказание этих услуг. 
Они могут предоставляться:
- в рамках основной деятельности работников в специально созданных платных подразделениях;
- в основное рабочее время;
- после основной работы.
Если в учреждении создан отдел платных услуг, то работать в нем могут либо отдельные работники на основании трудовых договоров, либо сотрудники учреждения на основании вторых трудовых договоров, по совместительству (когда платные услуги предоставляются во внерабочее время). Причем для такой организации оказания платных услуг не обязательно создавать отдельное подразделение, просто можно оказывать платные услуги за пределами основного рабочего времени согласно графику работы. В этом случае рабочее время при оказании платных услуг отмечается в отдельном табеле учета рабочего времени.
К сведению. Если работники оказывают платные услуги не в соответствии со своими должностными обязанностями по трудовому договору и не в основное рабочее время, с ними заключаются гражданско-правовые договоры.
На практике платные услуги чаще предоставляются в рабочее время. 
Для этого с работниками оформляются дополнительные соглашения к трудовым договорам, в которых прописываются условия работы и оплаты труда. 
При оказании платных услуг в рабочее время должны соблюдаться следующие условия:
- выполнен плановый объем работ (норма нагрузки и т.п.) в рамках госзадания;
- отсутствуют претензии со стороны руководства и жалобы на качество оказанных услуг;
- условия работы за счет интенсивности труда позволяют оказывать платные услуги без ущерба для выполнения госзадания;
- нет двойной платы за одно и то же отработанное время.
Порядок оплаты платных услуг следует установить в положении об оплате труда организации либо в отдельном положении об оплате труда работников, занятых оказанием платных услуг. 
Кроме этого, следует издать приказы, утверждающие:
- назначение на должность руководителя отделения по оказанию платных услуг (при наличии);
- графики (расписания) оказания платных услуг;
- список сотрудников, оказывающих платные услуги в основное рабочее время.
Вопрос: Нужно ли составлять отдельное штатное расписание для работников, оказывающих платные услуги, или отражать в нем доплату за оказание платных услуг?
Штатное расписание применяется для оформления структуры, штатного состава и штатной численности организации в соответствии с ее уставом (положением). Штатное расписание содержит перечень структурных подразделений, наименования должностей, специальностей, профессий с указанием квалификации, сведения о количестве штатных единиц (см. Указания, утвержденные Постановлением Госкомстата РФ от 05.01.2004 N 1).
Штатное расписание в организации должно быть одно.
Формирование штатного расписания не зависит от источника финансирования заработной платы, отражать источники ее финансирования в нем не требуется.
Обязанности перечислять все выплаты стимулирующего и компенсационного характера в штатном расписании нет. В нем в обязательном порядке указываются оклады по должностям. 
Все остальные доплаты и надбавки устанавливаются локальными актами, к которым в штатном расписании и трудовом договоре нужно сделать отсылку.
Источник: Статья: Оказание бюджетным учреждением платных услуг (Давыдова Е.В.) ("Отдел кадров государственного (муниципального) учреждения", 2021, N 6) {КонсультантПлюс}
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 ПОЛЕЗНЫЕ ДОКУМЕНТЫ: 
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"Ревизии и проверки финансово-хозяйственной деятельности государственных (муниципальных) учреждений", 2022, N 11

Вопрос: На что обращают внимание проверяющие при проведении в муниципальном автономном учреждении проверки учета средств, получаемых от приносящей доход деятельности?

Ответ: Пунктом 6 ст. 4 Федерального закона от 03.11.2006 N 174-ФЗ "Об автономных учреждениях", ст. 298 ГК РФ предусмотрено, что автономное учреждение, кроме заданий учредителя и обязательств, вправе выполнять услуги, относящиеся к их основной деятельности, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании однородных услуг условиях.
Уставом учреждения определяются услуги, которые учреждение вправе оказывать за плату. Муниципальными нормативными актами часто устанавливаются:
- положение о порядке и условиях оказания платных услуг муниципальными учреждениями муниципального образования;
- прейскурант цен (тарифов) на оказываемые учреждением платные услуги.
Учреждение оказывает платные услуги на основании заключаемых договоров с физическими и юридическими лицами по установленным в соответствии с действующим законодательством ценам и тарифам, на одинаковых при оказании однородных услуг условиях.
В ходе проверки контролеры обращают внимание на соблюдение учреждением положений вышеназванных документов. В частности, выясняется:
- утвержден ли перечень платных услуг, оказываемых учреждением на платной основе, и соответствуют ли фактически оказываемые учреждением услуги целям создания учреждения;
- обеспечены ли потребители платных услуг информацией, расположенной в удобном для обозрения месте, об условиях предоставления платных услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий потребителей.
Кроме того, исследуются:
- обоснованность расчетов стоимости платных услуг, установленной в учреждении (калькуляция расходов (цен));
- бухгалтерский учет начисления доходов от приносящей доход деятельности и учет затрат в учреждении;
- направление расходования денежных средств, полученных от реализации платных услуг.

О. Макарова
Эксперт журнала
"Ревизии и проверки
финансово-хозяйственной деятельности
государственных (муниципальных) учреждений"
Подписано в печать
26.10.2022
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Вопрос: О порядке определения бюджетным учреждением платы за оказание услуг (выполнение работ).
Ответ:
МИНИСТЕРСТВО ФИНАНСОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПИСЬМО
от 20 марта 2020 г. N 09-07-10/21722

Департамент правового регулирования бюджетных отношений Министерства финансов Российской Федерации (далее - Департамент) рассмотрел обращение от 19.02.2020 о порядке определения платы за оказание услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями (далее - обращение) и сообщает.
В соответствии с Положением о Министерстве финансов Российской Федерации, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 N 329, Министерство финансов Российской Федерации не уполномочено давать разъяснения законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и практики их применения.
Согласно пункту 11.8 Регламента Министерства финансов Российской Федерации, утвержденного приказом Министерства финансов Российской Федерации от 14.09.2018 N 194н, Минфином России не рассматриваются по существу обращения по оценке конкретных хозяйственных ситуаций, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.
При этом в соответствии со статьей 4 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" рассмотрению подлежат следующие виды обращений граждан:
предложения - рекомендации граждан по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
заявления - просьбы граждан о содействии в реализации их конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщения о нарушении законов или иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;
жалобы - просьбы граждан о восстановлении или защите их нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав и свобод или законных интересов других лиц.
Учитывая, что обращение не соответствует приведенным видам обращений граждан, подлежащих рассмотрению федеральными органами государственной власти, и содержит вопросы, связанные с финансово-хозяйственной деятельностью учреждения, по мнению Департамента, обращение может быть направлено в Минфин России в случае оформления его на бланке учреждения и подписания уполномоченным лицом.
Вместе с тем Департамент считает возможным выразить мнение по поставленному в обращении вопросу.
Пунктом 4 статьи 9.2 Федерального закона от 12.01.1996 N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях" (далее - Федеральный закон N 7-ФЗ) установлено, что порядок определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности бюджетного учреждения, предусмотренным его учредительным документом, устанавливается соответствующим органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя (далее - орган-учредитель), если иное не предусмотрено федеральным законом.
В отношении услуг (работ), не относящихся к основным видам деятельности бюджетного учреждения, требования к порядку определения платы за их оказание (выполнение) Федеральным законом N 7-ФЗ не установлены.
Департамент отмечает, что в соответствии с положениями статьи 14 Федерального закона N 7-ФЗ основные положения о деятельности бюджетного учреждения определяются органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя указанного учреждения, в учредительных документах данного учреждения, в том числе предмет и цели его деятельности, компетенция органов управления учреждения и иные не противоречащие законодательству положения.
Учитывая изложенное, по мнению Департамента, бюджетное учреждение может самостоятельно устанавливать порядок определения платы за оказание услуг (выполнение работ), не относящихся к основным видам деятельности указанного учреждения, в случае если такая возможность установлена в его учредительных документах в соответствии с законодательством.

Директор Департамента
Т.В.СААКЯН
20.03.2020
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"Отдел кадров государственного (муниципального) учреждения", 2021, N 6

ОКАЗАНИЕ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

Все государственные и муниципальные учреждения имеют право оказывать платные услуги. Доход от платной деятельности помогает развивать материально-техническую базу, а работники получают дополнительный доход. При оказании платных услуг следует учитывать вид учреждения и вид оказываемых услуг, а также соблюдать определенные условия. Кроме этого, в учреждении должны быть изданы определенные локальные нормативные акты. Каковы условия оказания платных услуг, какие локальные акты необходимы и как оформляется оказание платных услуг работниками - рассмотрим в статье.

Условия оказания платных услуг

В соответствии с п. 4 ст. 50 ГК РФ, п. 2 ст. 24 Федерального закона от 12.01.1996 N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях" (далее - Закон N 7-ФЗ) государственное или муниципальное учреждение вправе оказывать платные услуги при следующих условиях:
- в уставе учреждения предусмотрено право осуществлять приносящую доход деятельность;
- оказание услуг соответствует цели создания учреждения и служит ее достижению;
- эти услуги не входят в государственное (муниципальное) задание. По общему правилу учреждения обязаны бесплатно оказывать услуги, входящие в задание, то есть финансируемые из бюджета (п. 4 ст. 9.2 Закона N 7-ФЗ);
- у учреждения (кроме казенного и частного) есть достаточное для осуществления приносящей доход деятельности имущество рыночной стоимостью не менее 10 тыс. руб. (п. 5 ст. 50 ГК РФ).

Обратите внимание! Если платные услуги относятся к виду деятельности, который подлежит лицензированию, учреждение вправе оказывать услуги только после того, как получит лицензию. Например, лицензия потребуется учреждению, которое оказывает образовательные и медицинские услуги.

Согласно ст. 39.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" правила оказания отдельных видов услуг устанавливаются Правительством РФ. В частности, соответствующие документы разработаны в отношении:
- платных образовательных услуг - Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 N 1441 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг" (далее - Правила N 1441);
- услуг общественного питания - Постановление Правительства РФ от 21.09.2020 N 1515 "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания";
- платных ветеринарных услуг - Постановление Правительства РФ от 06.08.1998 N 898 "Об утверждении Правил оказания платных ветеринарных услуг";
- платных медицинских услуг - Постановление Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг" (далее - Правила N 1006).

Определение стоимости оказания услуг

Какую стоимость услуги установить, зависит от того, кто является учредителем учреждения и в какой сфере предоставляется услуга:
- тарифы на услуги муниципальных учреждений по общему правилу вправе определять муниципалитет (п. 4 ч. 1 ст. 17 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации");
- стоимость услуг в автономном учреждении оно определяет самостоятельно (ст. 4 Федерального закона от 03.11.2006 N 174-ФЗ "Об автономных учреждениях");
- бюджетные учреждения устанавливают стоимость своих услуг самостоятельно, если такое право закреплено в учредительных документах согласно законодательству, а оцениваемые услуги не относятся к основному виду деятельности (п. 4 ст. 9.2 Закона N 7-ФЗ, Письмо Минфина РФ от 20.03.2020 N 09-07-10/21722);
- организации культуры самостоятельно устанавливают цены (тарифы) на любые платные услуги и продукцию, включая цены на билеты (ст. 52 Основ законодательства Российской Федерации о культуре, утвержденных ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1);
- для медицинских бюджетных и казенных учреждений порядок расчета цены устанавливают органы, которые осуществляют функции и полномочия их учредителя (п. 8 Правил N 1006).

Обратите внимание! Постановлением Правительства РФ от 07.03.1995 N 239 утверждены меры по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов). Они касаются, в частности, социальных услуг, предоставляемых гражданам государственными организациями социального обслуживания. Если услуги, которые оказывает учреждение, входят в этот перечень, они должны оказываться по государственной цене.

Документальное оформление предоставления платных услуг

[bookmark: P36]В первую очередь в учреждении, оказывающем платные услуги, должны быть утверждены локальный акт, регламентирующий порядок оказания таких услуг, например Положение о платных услугах, и прейскурант цен. В подобное Положение обычно включаются:
- перечень платных услуг;
- порядок их предоставления;
- стоимость услуг (или порядок определения цены);
- порядок расходования полученных средств;
- контроль предоставления платных услуг.
Приложением к нему обычно является форма договора об оказании платных услуг. А прейскурант лучше оформить в виде отдельного документа, чтобы в него было проще вносить изменения цен.
Отдельные требования к Положению могут содержаться в региональных или муниципальных актах.

К сведению. Издавать локальный акт не требуется, если положение о платных услугах принимает муниципалитет для всех подведомственных ему учреждений определенной сферы, например всех учреждений культуры.

Что учитывать, утверждая форму договора об оказании услуг?

С потребителями учреждение должно заключать договор об оказании платных услуг. Заключение такого договора регулируется гл. 39 ГК РФ. В соответствии со ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить конкретную деятельность), а заказчик - оплатить их.
Договор составляется в простой письменной форме, но может быть заключен и устно, если услуги оказываются непосредственно при их оплате (п. 2 ст. 159 ГК РФ). О возможности заключить устный договор нужно упомянуть в Положении о платных услугах. В доказательство предоставления услуги учреждение выдает потребителю письменный документ, например входной билет или кассовый чек.
Перечень необходимых сведений приводится в правилах оказания отдельных видов услуг, утвержденных Правительством РФ (см. список в первом разделе нашей статьи). В частности, письменный договор оказания услуг должен содержать сведения:
- о заказчике и исполнителе;
- о стоимости услуг;
- о сроках и порядке оплаты;
- о сроках оказания услуг;
- о перечне платных услуг по договору.
Не нужно включать в договор условия, ущемляющие права потребителей этих услуг. Такие условия могут быть признаны недействительными (преамбула, п. 1 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей").
Если в отношении услуг, которые оказывает учреждение, существует утвержденная примерная форма договора, рекомендуется использовать ее. Например, такая форма есть для договора оказания услуг по спортивной подготовке (Приказ Минспорта РФ от 16.08.2013 N 637), для договора об обучении по образовательным программам среднего профессионального и высшего образования (Приказ Минобрнауки РФ от 21.11.2013 N 1267).
Законодательно могут устанавливаться и дополнительные требования к содержанию договора. Например, согласно Правилам N 1441 сведения в договоре об оказании платных образовательных услуг должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в Интернете на дату заключения договора. Кроме того, в договоре в обязательном порядке указываются:
- сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
- вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности);
- форма обучения;
- сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по договору (продолжительность обучения по договору);
- вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы).

Оформление отношений с работниками,
оказывающими платные услуги

Бюджетное учреждение может оказывать платные услуги сверх установленного государственного задания, а также в его рамках на одинаковых условиях при оказании одних и тех же услуг. Средства от приносящей доход деятельности бюджетные учреждения могут расходовать как на материально-техническое обеспечение, так и на выплату заработка или стимулирующие выплаты сотрудникам.
Оказание работниками платных услуг должно быть оформлено документально. Оформление соответствующих отношений с работниками зависит от того, каким способом в учреждении организуется оказание этих услуг. Они могут предоставляться:
- в рамках основной деятельности работников в специально созданных платных подразделениях;
- в основное рабочее время;
- после основной работы.
Если в учреждении создан отдел платных услуг, то работать в нем могут либо отдельные работники на основании трудовых договоров, либо сотрудники учреждения на основании вторых трудовых договоров, по совместительству (когда платные услуги предоставляются во внерабочее время). Причем для такой организации оказания платных услуг не обязательно создавать отдельное подразделение, просто можно оказывать платные услуги за пределами основного рабочего времени согласно графику работы. В этом случае рабочее время при оказании платных услуг отмечается в отдельном табеле учета рабочего времени.

К сведению. Если работники оказывают платные услуги не в соответствии со своими должностными обязанностями по трудовому договору и не в основное рабочее время, с ними заключаются гражданско-правовые договоры.

На практике платные услуги чаще предоставляются в рабочее время. Для этого с работниками оформляются дополнительные соглашения к трудовым договорам, в которых прописываются условия работы и оплаты труда. 
При оказании платных услуг в рабочее время должны соблюдаться следующие условия:
- выполнен плановый объем работ (норма нагрузки и т.п.) в рамках госзадания;
- отсутствуют претензии со стороны руководства и жалобы на качество оказанных услуг;
- условия работы за счет интенсивности труда позволяют оказывать платные услуги без ущерба для выполнения госзадания;
- нет двойной платы за одно и то же отработанное время.
Порядок оплаты платных услуг следует установить в положении об оплате труда организации либо в отдельном положении об оплате труда работников, занятых оказанием платных услуг. 
Кроме этого, следует издать приказы, утверждающие:
- назначение на должность руководителя отделения по оказанию платных услуг (при наличии);
- графики (расписания) оказания платных услуг;
- список сотрудников, оказывающих платные услуги в основное рабочее время.

Вопрос: Нужно ли составлять отдельное штатное расписание для работников, оказывающих платные услуги, или отражать в нем доплату за оказание платных услуг?

Штатное расписание применяется для оформления структуры, штатного состава и штатной численности организации в соответствии с ее уставом (положением). Штатное расписание содержит перечень структурных подразделений, наименования должностей, специальностей, профессий с указанием квалификации, сведения о количестве штатных единиц (см. Указания, утвержденные Постановлением Госкомстата РФ от 05.01.2004 N 1).
Штатное расписание в организации должно быть одно.
Формирование штатного расписания не зависит от источника финансирования заработной платы, отражать источники ее финансирования в нем не требуется.
Обязанности перечислять все выплаты стимулирующего и компенсационного характера в штатном расписании нет. В нем в обязательном порядке указываются оклады по должностям. 
Все остальные доплаты и надбавки устанавливаются локальными актами, к которым в штатном расписании и трудовом договоре нужно сделать отсылку.

Е.В. Давыдова
Эксперт журнала
"Отдел кадров государственного
(муниципального) учреждения"
Подписано в печать
26.05.2021
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Как государственному или муниципальному учреждению оказывать платные услуги населению

	
	
	Порядок оказания услуг одинаков для всех государственных и муниципальных учреждений. Однако необходимо учитывать особенности, предусмотренные в отношении конкретного типа учреждения или вида оказываемой услуги. Например, ряд специальных требований установлен для образовательных и медицинских услуг.
Чтобы оказывать платные услуги, нужно убедиться в том, что соблюдены условия, при которых учреждение вправе их оказывать, определиться с перечнем услуг и их стоимостью, принять необходимые локальные акты. Непосредственно перед оказанием услуги нужно заключить договор с ее потребителем.
При оказании платных услуг населению учреждение обязано соблюдать законодательство о защите прав потребителей.
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[bookmark: P14]1. При каких условиях учреждение может оказывать платные услуги населению
Государственное или муниципальное учреждение вправе оказывать платные услуги при условии, что (п. 4 ст. 50 ГК РФ, п. 2 ст. 24 Закона о некоммерческих организациях):
1. в уставе учреждения предусмотрено право осуществлять приносящую доход деятельность. Если в уставе такого права нет, необходимо внести в него изменения;
1. оказание такого рода услуг соответствует цели создания учреждения и служит ее достижению. Например, библиотека может оказывать платные услуги по ксерокопированию с целью привлечь дополнительные средства для своего материально-технического развития;
1. эти услуги не входят в государственное (муниципальное) задание. По общему правилу учреждения обязаны бесплатно оказывать услуги, входящие в задание, то есть финансируемые из бюджета (п. 4 ст. 9.2 Закона о некоммерческих организациях, ч. 6 ст. 4 Закона об автономных учреждениях);
1. у учреждения (кроме казенного и частного) есть достаточное для осуществления приносящей доход деятельности имущество рыночной стоимостью не менее 10 тыс. руб. (п. 5 ст. 50 ГК РФ, п. 1 ст. 14 Закона об ООО).
Если платные услуги относятся к виду деятельности, который подлежит лицензированию, учреждение вправе оказывать услуги только после того, как получит лицензию. Например, лицензия потребуется учреждению, которое решило оказывать образовательные услуги (ч. 1 ст. 91 Закона об образовании).

[bookmark: P22]2. Как определить стоимость услуг населению
Чтобы определить стоимость услуг, учреждению нужно выяснить, вправе ли оно сделать это самостоятельно или должно руководствоваться принятым в отношении него нормативным актом. Как правило, такой акт принимает учредитель или орган, в ведении которого находится учреждение. Например, тарифы на услуги муниципальных учреждений по общему правилу вправе установить муниципалитет (п. 4 ч. 1 ст. 17 Закона о местном самоуправлении).
Самостоятельно определить стоимость услуг могут автономные учреждения. Бюджетным учреждениям это разрешено при условии, что такое право закреплено в учредительных документах согласно законодательству, а оцениваемые услуги не относятся к основному виду деятельности (ч. 6 ст. 4 Закона об автономных учреждениях, п. 4 ст. 9.2 Закона о некоммерческих организациях, Письмо Минфина России от 20.03.2020 N 09-07-10/21722).
Специальными законами могут быть предусмотрены исключения. Например, организации культуры вправе самостоятельно установить цены (тарифы) на любые платные услуги и продукцию, включая цены на билеты (ст. 52 Основ законодательства о культуре).
Обратите внимание, что существует утвержденный перечень услуг, цены на которые регулируются государством. В этот перечень входят, в частности, социальные услуги, предоставляемые гражданам государственными организациями соцобслуживания. Если услуги, которые оказывает учреждение, входят в этот перечень, оно должно оказать их по государственной цене.

[bookmark: P28]3. Какие локальные акты нужно принять для оказания платных услуг населению
Как правило, для оказания платных услуг учреждению нужно принять положение о платных услугах и прейскурант. Отдельные требования к таким документам могут содержаться в региональных или муниципальных актах.
В некоторых случаях положение о платных услугах принимает муниципалитет для всех подведомственных ему учреждений определенной сферы, например всех учреждений культуры. В таком случае принимать отдельный локальный акт не требуется.
Положение о платных услугах важно принять, поскольку оно позволяет регламентировать порядок оказания таких услуг, избежать нарушений закона при оказании. В такое положение обычно включается перечень платных услуг, порядок их предоставления, стоимость услуг (или порядок определения цены), порядок расходования полученных средств, контроль за предоставлением платных услуг. Приложением к нему зачастую выступает форма договора на оказание платных услуг.
Прейскурант содержит полный перечень услуг и их стоимость. Он может быть как отдельным документом, так и приложением к положению о платных услугах. Удобнее принимать его в виде отдельного документа, утверждаемого приказом руководителя учреждения. Тогда при каждом изменении цен учреждению не нужно будет вносить изменения в положение о платных услугах.

[bookmark: P34]4. Как заключить договор об оказании платных услуг с потребителем
Как правило, такой договор составляют в письменной форме в виде единого документа.
Если в отношении услуг, которые оказывает учреждение, существует утвержденная примерная форма договора, рекомендуем использовать ее. Например, такая форма есть для договора об образовании по дополнительным образовательным программам спортивной подготовки (утв. Приказом Минпросвещения России от 18.07.2022 N 562). Если такой формы нет, используйте свою. Обычно она утверждается вместе с положением об оказании платных услуг.
Обязательно укажите в договоре перечень платных услуг по договору, их стоимость, сроки и порядок оплаты, а также сроки оказания услуг. Поскольку на платные услуги учреждений распространяется законодательство о защите прав потребителей, нельзя включать в договор условия, ущемляющие их права. Такие условия ничтожны (преамбула, п. 1 ст. 16 Закона о защите прав потребителей).
В отраслевых нормативных актах могут быть дополнительные требования к содержанию договора. Например, сведения, указанные в договоре оказания платных образовательных услуг, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет на дату заключения договора (п. 16 Правил оказания платных образовательных услуг).
В устной форме по общему правилу договор может быть заключен, если услуги оказываются непосредственно при их оплате (п. 2 ст. 159 ГК РФ). О возможности заключить устный договор обычно указывается в положении о платных услугах. При этом учреждение в доказательство предоставления услуги выдает потребителю письменный документ. Например, входной билет или кассовый чек.
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