


{Форма: Исковое заявление заказчика в суд общей юрисдикции о безвозмездном устранении исполнителем недостатков оказанных услуг по химической чистке (возмещении расходов по устранению недостатков оказанных услуг по химической чистке своими силами или третьими лицами) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2019) {КонсультантПлюс}}

	
	
	Форма подготовлена с использованием правовых актов по состоянию на 01.10.2019.
	


                                   В _____________________ районный суд <1>

                                   Истец: _____________________________ <2>
                                               (Ф.И.О. заказчика)
                                   адрес: ________________________________,
                                   телефон: _________, факс: _____________,
                                   адрес электронной почты: _______________

                                   Представитель истца: ___________________
                                                    (данные с учетом ст. 48
                                               Гражданского процессуального
                                              кодекса Российской Федерации)
                                   адрес: ________________________________,
                                   телефон: ___________, факс: ___________,
                                   адрес электронной почты: _______________

                                   Ответчик: __________________________ <3>
                                                     (наименование
                                                 или Ф.И.О. исполнителя)
                                   адрес: ________________________________,
                                   телефон: ___________, факс: ___________,
                                   адрес электронной почты: _______________

Исковое заявление
о безвозмездном устранении исполнителем недостатков
оказанных услуг по химической чистке
(возмещении расходов по устранению недостатков
оказанных услуг по химической чистке
своими силами или третьими лицами) <4>

"__"___ 20__ г. между истцом и ответчиком был заключен Договор возмездного оказания услуг по химической чистке N ___ от "__"___ 20__ г. (далее - Договор), предусматривающий оказание следующих услуг химчистки:
- __________________________________________________;
- __________________________________________________;
- __________________________________________________.
Оказанные услуги исполнителя истец полностью оплатил и тем самым выполнил свои обязательства. Оплата подтверждается __________________________________.
Однако "__"____ 20__ г. ответчик оказал вышеуказанные услуги со следующими недостатками: __________________, ____________________, ___________________ (подробное описание недостатков), что подтверждается __________________________.
Согласно абз. 1 ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги (п. 1 ст. 779 Гражданского кодекса Российской Федерации).
В соответствии со ст. 783 Гражданского кодекса Российской Федерации к договору возмездного оказания услуг применяются положения о бытовом подряде (ст. ст. 730 - 739 Гражданского кодекса Российской Федерации), если это не противоречит ст. ст. 779 - 782 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг.
В силу п. 1 ст. 737 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае обнаружения недостатков во время приемки результата работы или после его приемки в течение гарантийного срока, а если он не установлен - разумного срока, но не позднее двух лет (для недвижимого имущества - пяти лет) со дня приемки результата работы, заказчик вправе по своему выбору осуществить одно из предусмотренных в ст. 723 Гражданского кодекса Российской Федерации прав либо потребовать безвозмездного повторного выполнения работы или возмещения понесенных им расходов на исправление недостатков своими средствами или третьими лицами.
Как указано в абз. 2 п. 1 ст. 723 Гражданского кодекса Российской Федерации, в случае если работа выполнена подрядчиком с отступлениями от договора подряда, ухудшившими результат работы, или с иными недостатками, которые делают его непригодным для предусмотренного в договоре использования, либо при отсутствии в договоре соответствующего условия непригодности для обычного использования, заказчик вправе потребовать от подрядчика безвозмездного устранения исполнителем недостатков в разумный срок.
В соответствии с п. 3 ст. 730 Гражданского кодекса Российской Федерации к отношениям по договору бытового подряда, не урегулированным Гражданским кодексом Российской Федерации, применяются законы о защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними.
На основании п. 1 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. По п. 2 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" при отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется.
Требование (претензию) истца от "__"_____ 20__ г. N ____ о безвозмездном устранении недостатков оказанной по Договору услуги (или: возмещении расходов по устранению недостатков оказанных услуг своими силами или третьими лицами в сумме _____ рублей) в срок до "__"______ 20__ г. <5> ответчик добровольно не удовлетворил, сославшись на ______________________________ (мотивы отказа) (или: осталось без ответа), что подтверждается ____________________________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. ___ Договора возмездного оказания услуг по химической чистке от "___"________ ____ г. N ___, п. п. 1 и 6 ст. 503, ст. 309, абз. 2 п. 1 ст. 723, п. 3 ст. 730, п. 1 ст. 737, п. 1 ст. 779, ст. 783 Гражданского кодекса Российской Федерации, абз. 2 п. 1 ст. 29 Закона от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, прошу:

обязать ответчика незамедлительно безвозмездно устранить недостатки услуг, оказанных по Договору возмездного оказания услуг химчистки, путем ________________________________ (или: возместить расходы по устранению недостатков оказанных услуг своими силами или третьими лицами в сумме _____ рублей).

Приложение:
1. Копия Договора возмездного оказания услуг N __ от "__"______ 20__ г. между истцом и ответчиком.
2. Доказательства оплаты услуг ответчика.
3. Доказательства, подтверждающие оказание ответчиком услуг с недостатками.
4. Копия требования (претензии) истца от "__"______ 20__ г. N _____.
5. Доказательства отказа ответчика от удовлетворения требования (претензии) истца.
6. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют.
7. Доверенность представителя истца от "__"_______ 20__ г. N ____ (если исковое заявление подписывается представителем истца).
8. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.

"___"______ 20__ г.

    Истец (представитель истца):
    ________________/________________________/
       (подпись)             (Ф.И.О.)

--------------------------------
Информация для сведения:
[bookmark: P67]<1> Дела по искам о безвозмездном устранении недостатков оказанной услуги в качестве суда первой инстанции рассматривает районный суд (ст. 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации).
В п. 24 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" разъяснено, что дела по спорам о защите неимущественных прав потребителей (например, при отказе в предоставлении необходимой и достоверной информации об изготовителе), равно как и требование имущественного характера, не подлежащее оценке, а также требование о компенсации морального вреда, подсудны районному суду (ст. ст. 23, 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации).
Если истцом заявлено требование о возмещении расходов по устранению недостатков оказанных услуг, то при цене иска, не превышающей ста тысяч рублей, в качестве суда первой инстанции имущественный спор, возникающий в сфере защиты прав потребителей, рассматривает мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации), свыше ста тысяч рублей - в качестве суда первой инстанции спор рассматривает районный суд (ст. 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации).
Согласно ч. 7 ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора. Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства (абз. 5 п. 2 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей").
[bookmark: P71]<2> В соответствии с абз. 3 преамбулы Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребителем признается гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
[bookmark: P72]<3> Сведения об ответчике указываются в соответствии с п. 3 ч. 2 ст. 131 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации.
[bookmark: P73]<4> В соответствии с пп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации от уплаты государственной пошлины по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, а также мировыми судьями, освобождаются истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, если цена иска не превышает 1 000 000 рублей.
[bookmark: P74]<5> Как указано в абз. 1 ст. 30 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.

