        По вопросу: Работодатель выдал трудовую книжку только 22.09.2015, а нужно было в день увольнения 31.08.2015 (работник не пришел за трудовой книжкой), уведомление о необходимости явиться за трудовой книжкой или дать согласие на отправление ее по почте было направлено работнику 04.09.2015. Что делать работодателю? Какую дату отражать в приказе об увольнении, а также в трудовой книжке. За какой период будет рассчитываться средний заработок (с 01.09.2015 по 22.09.2015 или с 01.09.2015 по 04.09.2015)?
      Сообщаем,   что работодатель в день прекращения трудового договора обязан выдать работнику трудовую книжку, если это невозможно сделать в связи с отсутствием работника или в связи с отказом работника от получения трудовой книжки, то работодатель обязан направить работнику уведомление о необходимости явиться за трудовой книжкой либо дать согласие на отправление ее по  почте. В случае задержки выдачи трудовой книжки работодатель обязан возместить работнику заработок, не полученный им вследствие лишения его возможности трудиться, но со дня направления работнику уведомления о необходимости явиться за трудовой книжкой или дать согласие на ее отправление по почте работодатель освобождается от ответственности за несвоевременную выдачу трудовой книжки.  
      Для поиска  информации по Вашему вопросу использовали ключевые слова в строке «быстрый поиск»:

«задержка выдачи трудовой книжки » 

«ответственность работодателя  задержка выдачи трудовой книжки»
   Предлагаем ознакомиться с информацией и обратить внимание на выделены цветом  моменты.

 Ответ подготовлен  02.10.2015 года.  Услуга оказывается в соответствии с регламентом Линии консультаций: http://consultantugra.ru/klientam/goryachaya-liniya/reglament-linii-konsultacij/
==============================================================================================

"Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 13.07.2015) {КонсультантПлюс}
Статья 139. Исчисление средней заработной платы

Для всех случаев определения размера средней заработной платы (среднего заработка), предусмотренных настоящим Кодексом, устанавливается единый порядок ее исчисления……..
Средний дневной заработок для оплаты отпусков и выплаты компенсации за неиспользованные отпуска исчисляется за последние 12 календарных месяцев путем деления суммы начисленной заработной платы на 12 и на 29,3 (среднемесячное число календарных дней)…..
Статья 165. Случаи предоставления гарантий и компенсаций

Помимо общих гарантий и компенсаций, предусмотренных настоящим Кодексом (гарантии при приеме на работу, переводе на другую работу, по оплате труда и другие), работникам предоставляются гарантии и компенсации в следующих случаях……..
в связи с задержкой по вине работодателя выдачи трудовой книжки при увольнении работника………

Статья 234. Обязанность работодателя возместить работнику материальный ущерб, причиненный в результате незаконного лишения его возможности трудиться

Работодатель обязан возместить работнику не полученный им заработок во всех случаях незаконного лишения его возможности трудиться. Такая обязанность, в частности, наступает, если заработок не получен в результате:
незаконного отстранения работника от работы, его увольнения или перевода на другую работу;

отказа работодателя от исполнения или несвоевременного исполнения решения органа по рассмотрению трудовых споров или государственного правового инспектора труда о восстановлении работника на прежней работе;

задержки работодателем выдачи работнику трудовой книжки, внесения в трудовую книжку неправильной или не соответствующей законодательству формулировки причины увольнения работника….
Статья 236. Материальная ответственность работодателя за задержку выплаты заработной платы и других выплат, причитающихся работнику

При нарушении работодателем установленного срока соответственно выплаты заработной платы, оплаты отпуска, выплат при увольнении и (или) других выплат, причитающихся работнику, работодатель обязан выплатить их с уплатой процентов (денежной компенсации) в размере не ниже одной трехсотой действующей в это время ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от невыплаченных в срок сумм за каждый день задержки начиная со следующего дня после установленного срока выплаты по день фактического расчета включительно. Размер выплачиваемой работнику денежной компенсации может быть повышен коллективным договором, локальным нормативным актом или трудовым договором. Обязанность выплаты указанной денежной компенсации возникает независимо от наличия вины работодателя.

Статья 237. Возмещение морального вреда, причиненного работнику
Моральный вред, причиненный работнику неправомерными действиями или бездействием работодателя, возмещается работнику в денежной форме в размерах, определяемых соглашением сторон трудового договора.

В случае возникновения спора факт причинения работнику морального вреда и размеры его возмещения определяются судом независимо от подлежащего возмещению имущественного ущерба.

==============================================================================================

Постановление Правительства РФ от 16.04.2003 N 225 (ред. от 25.03.2013) "О трудовых книжках" (вместе с "Правилами ведения и хранения трудовых книжек, изготовления бланков трудовой книжки и обеспечения ими работодателей") {КонсультантПлюс}
IV. Выдача трудовой книжки при увольнении

(прекращении трудового договора)

35. При увольнении работника (прекращении трудового договора) все записи, внесенные в его трудовую книжку за время работы у данного работодателя, заверяются подписью работодателя или лица, ответственного за ведение трудовых книжек, печатью работодателя и подписью самого работника (за исключением случаев, указанных в пункте 36 настоящих Правил). 
Если трудовая книжка заполнялась на государственном языке Российской Федерации и на государственном языке республики в составе Российской Федерации, заверяются оба текста.

Работодатель обязан выдать работнику в день увольнения (последний день работы) его трудовую книжку с внесенной в нее записью об увольнении.

При задержке выдачи работнику трудовой книжки по вине работодателя, внесении в трудовую книжку неправильной или не соответствующей федеральному закону формулировки причины увольнения работника работодатель обязан возместить работнику не полученный им за все время задержки заработок. Днем увольнения (прекращения трудового договора) в этом случае считается день выдачи трудовой книжки. О новом дне увольнения работника (прекращении трудового договора) издается приказ (распоряжение) работодателя, а также вносится запись в трудовую книжку. Ранее внесенная запись о дне увольнения признается недействительной в порядке, установленном настоящими Правилами.

==============================================================================================
КонсультантПлюс, 01.10.2015

ПУТЕВОДИТЕЛЬ ПО КАДРОВЫМ ВОПРОСАМ
ТРУДОВАЯ КНИЖКА

2.2. Ответственность за несвоевременную выдачу трудовой книжки
Работодатель несет ответственность за несвоевременную выдачу трудовой книжки. Если работодатель по своей вине не выдал трудовую книжку в день прекращения трудового договора, то у него возникает обязанность возместить работнику не полученный им заработок за все время задержки выдачи трудовой книжки (ст. 234 ТК РФ, п. 35 Правил ведения и хранения трудовых книжек). Так, в Определении Санкт-Петербургского городского суда от 02.09.2009 N 12030 указано, что суд обоснованно удовлетворил требования истца о взыскании заработной платы за время задержки выдачи трудовой книжки и изменении даты увольнения. См. также Апелляционное определение Саратовского областного суда от 19.07.2012 по делу N 33-3539/2012, Определение Пермского краевого суда от 14.10.2010 по делу N 33-8981.

При задержке выдачи трудовой книжки средний заработок для оплаты времени вынужденного прогула рассчитывается в соответствии со ст. 139 ТК РФ (Определение Московского городского суда от 24.11.2010 по делу N 33-36584).

О случаях, когда работодатель освобождается от ответственности за несвоевременную выдачу трудовых книжек, см. п. 2.3 настоящего материала.

Ситуация из практики. Вправе ли работодатель не выдать трудовую книжку в день увольнения работника, если последний не подписал "обходной лист"?
2.3. Освобождение работодателя от ответственности за несвоевременную выдачу трудовых книжек
Работодатель освобождается от ответственности за несвоевременную выдачу трудовой книжки со дня направления работнику, не получившему ее при увольнении в связи с отсутствием либо отказом от ее получения, уведомления о необходимости явиться за трудовой книжкой или дать согласие на отправление ее по почте. 
Также работодатель не несет ответственности за задержку выдачи трудовой книжки при несовпадении последнего дня работы и дня оформления прекращения трудовых отношений в случаях:

- увольнения работника за прогул на основании пп. "а" п. 6 ч. 1 ст. 81 ТК РФ;

- осуждения работника к наказанию, исключающему продолжение прежней работы, в соответствии с приговором суда, вступившим в законную силу на основании п. 4 ч. 1 ст. 83 ТК РФ;

- увольнения женщины, срок действия трудового договора с которой был продлен в соответствии с ч. 2 ст. 261 ТК РФ до окончания беременности или до окончания отпуска по беременности и родам.

Данные выводы следуют из положений ч. 6 ст. 84.1 ТК РФ…..
==============================================================================================
Вопрос: В день увольнения работник отсутствовал на рабочем месте, в связи с чем работодатель направил ему по почте уведомление с предложением явиться в отдел кадров за трудовой книжкой либо дать согласие на отправку ее по почте. Однако уведомление не было доставлено и вернулось к работодателю с пометкой: "Адресат отсутствует". Правомерно ли требование работника к бывшему работодателю о возмещении не полученного из-за задержки выдачи трудовой книжки заработка?

Ответ: Если работодатель направил работнику уведомление с предложением явиться за трудовой книжкой либо дать согласие на отправку ее по почте (в связи с его отсутствием на работе в последний рабочий день) по адресу (адресам), указанному работником, то требование работника о возмещении не полученного из-за задержки выдачи трудовой книжки заработка неправомерно.
Обоснование: В день прекращения трудового договора работодатель обязан выдать работнику трудовую книжку. Если это невозможно сделать в связи с отсутствием работника или в связи с отказом от получения трудовой книжки, то работодатель обязан направить работнику уведомление о необходимости явиться за трудовой книжкой либо дать согласие на отправление ее по почте (ст. 84.1 Трудового кодекса РФ).

В случае задержки выдачи трудовой книжки работодатель обязан возместить работнику заработок, не полученный им вследствие лишения его возможности трудиться (ст. ст. 165, 234 ТК РФ).

Со дня направления работнику уведомления о необходимости явиться за трудовой книжкой или дать согласие на ее отправление по почте работодатель освобождается от ответственности за несвоевременную выдачу трудовой книжки. Однако ТК РФ не предусматривает обязанности работодателя обеспечить получение или вручение вышеназванного уведомления адресату (п. 2 мотивировочной части Определения Конституционного Суда РФ от 23.04.2013 N 616-О).
Такую же позицию занимают суды при рассмотрении исков работников к бывшим работодателям. Так, Иркутский областной суд указал, что материальная ответственность работодателя перед работником за задержку выдачи трудовой книжки связана только с виновным поведением работодателя, неполучение же работником уведомления не является доказательством такого виновного поведения (Апелляционное определение от 25.07.2013 N 33-5895/13). Аналогичного мнения придерживается Московский городской суд (Апелляционные определения от 14.10.2013 N 11-26112/2013, от 02.12.2013 N 11-39428).

Обращаем внимание, что если работник в случае несовпадения адреса регистрации и фактического адреса сообщил работодателю оба адреса, а работодатель направил уведомление только по одному из них и оно не было доставлено адресату, то обязанность работодателя по выдаче трудовой книжки может быть признана судом ненадлежаще выполненной, а значит, работодатель будет обязан возместить работнику заработок, не полученный последним вследствие лишения его возможности трудиться (Апелляционное определение Алтайского краевого суда от 10.04.2013 N 33-2844/13). Поэтому рекомендуем уведомление направлять по всем адресам, указанным работником.

О.В.Кулагина

Издательство "Главная книга"

23.07.2014

==============================================================================================
Вопрос: Из-за того что в день прекращения трудового договора работодатель не смог выполнить обязанность по выдаче работнику трудовой книжки в связи с отсутствием работника, работодателем было направлено в адрес работника уведомление о необходимости явиться за трудовой книжкой или предоставить согласие на отправление ее по почте. 
Работник отказался (без уважительных причин) получить указанное почтовое уведомление. Работник явился за получением трудовой книжки спустя месяц после увольнения, получив от работодателя повторное уведомление.
Вправе ли при указанных обстоятельствах работник требовать от работодателя не полученный в связи с задержкой выдачи трудовой книжки заработок?

Ответ: В случае если работник без уважительных причин отказался получить направленное работодателем по почте уведомление о необходимости явиться за трудовой книжкой или предоставить согласие на отправление ее по почте, работник не вправе требовать от работодателя не полученный в связи с задержкой выдачи трудовой книжки заработок.
Обоснование: Глава 13 Трудового кодекса РФ регулирует прекращение трудового договора.

В силу ч. 3 ст. 84.1 ТК РФ днем прекращения трудового договора во всех случаях является последний день работы работника, за исключением случаев, когда работник фактически не работал, но за ним, в соответствии с ТК РФ или иным федеральным законом, сохранялось место работы (должность).

Согласно ч. 4 ст. 84.1 ТК РФ в день прекращения трудового договора работодатель обязан выдать работнику трудовую книжку и произвести с ним расчет в соответствии со ст. 140 ТК РФ. По письменному заявлению работника работодатель также обязан выдать ему заверенные надлежащим образом копии документов, связанных с работой.

В случае когда в день прекращения трудового договора выдать трудовую книжку работнику невозможно в связи с его отсутствием либо отказом от ее получения, работодатель обязан направить работнику уведомление о необходимости явиться за трудовой книжкой либо дать согласие на отправление ее по почте. Со дня направления указанного уведомления работодатель освобождается от ответственности за задержку выдачи трудовой книжки (ч. 6 ст. 84.1 ТК РФ).

На основании ст. 234 ТК РФ работодатель обязан возместить работнику не полученный им заработок во всех случаях незаконного лишения его возможности трудиться. Такая обязанность, в частности, наступает, если заработок не получен в результате задержки работодателем выдачи работнику трудовой книжки, внесения в трудовую книжку неправильной или не соответствующей законодательству формулировки причины увольнения работника.

В соответствии с абз. 4 п. 35 Правил ведения и хранения трудовых книжек, изготовления бланков трудовой книжки и обеспечения ими работодателей, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 16.04.2003 N 225 (далее - Правила), при задержке выдачи работнику трудовой книжки по вине работодателя, внесении в трудовую книжку неправильной или не соответствующей федеральному закону формулировки причины увольнения работника работодатель обязан возместить работнику не полученный им за все время задержки заработок. Днем увольнения (прекращения трудового договора) в этом случае считается день выдачи трудовой книжки. О новом дне увольнения работника (прекращении трудового договора) издается приказ (распоряжение) работодателя, а также вносится запись в трудовую книжку. Ранее внесенная запись о дне увольнения признается недействительной в порядке, установленном Правилами.

Таким образом, по смыслу приведенных положений закона возможность наступления материальной ответственности работодателя за задержку выдачи трудовой книжки связана с виновным поведением работодателя (Апелляционное определение Томского областного суда от 19.12.2014 по делу N 33-3659/2014).

В Апелляционном определении Астраханского областного суда от 04.03.2015 по делу N 33-600/2014 указано, что истцу было направлено уведомление о необходимости получения трудовой книжки либо даче согласия о направлении ее по почте, но он отказался от получения почтового уведомления. Следовательно, работодателем выполнены требования ч. 4, 6 ст. 84.1 ТК РФ, п. 36 Правил, так как, не получив письменного согласия истца о направлении ему трудовой книжки по почте, работодатель не имел возможности самостоятельно ее направить. Судебная коллегия пришла к выводу, что у истца нет права требовать взыскания с работодателя неполученного заработка за время задержки выдачи трудовой книжки, и отказала в удовлетворении иска, отменив решение нижестоящего суда.

На основании изложенного можно сделать вывод о том, что отказ (без уважительных причин) работника получить уведомление работодателя о необходимости явиться за трудовой книжкой или предоставить согласие на отправление ее по почте свидетельствует о том, что работник, получивший трудовую книжку спустя месяц после увольнения, получив от работодателя повторное уведомление, при указанных обстоятельствах не имеет правовых оснований требовать от работодателя не полученный в связи с задержкой выдачи трудовой книжки заработок.

М.Ю.Мордасов

Юридическая компания "Юново"

10.08.2015

==============================================================================================
Вопрос: Работник написал заявление об увольнении по собственному желанию. В день окончания срока предупреждения об увольнении, обратившись в отдел кадров за трудовой книжкой и копией приказа об увольнении, работник узнал, что приказ об увольнении не издан, соответственно, и трудовая книжка выдана быть не может. Работник после этого на работу не выходил. Вправе ли работник настаивать на включении в стаж работы, дающий право на ежегодный основной оплачиваемый отпуск, времени с момента, когда он должен был быть уволен, до дня оформления увольнения и выдачи трудовой книжки?
Ответ: Работник не может претендовать на выплату компенсации за неиспользованный отпуск за период с надлежащей даты увольнения до дня выдачи трудовой книжки, поскольку в этот момент он фактически не исполнял трудовые обязанности и это время не является временем вынужденного прогула при незаконном увольнении или отстранении от работы.
Обоснование: В соответствии со ст. 84.1 Трудового кодекса РФ днем прекращения трудового договора во всех случаях является последний день работы работника, за исключением случаев, когда работник фактически не работал, но за ним в соответствии с ТК РФ или иным федеральным законом сохранялось место работы (должность). В день прекращения трудового договора работодатель обязан выдать работнику трудовую книжку и произвести с ним расчет в соответствии со ст. 140 ТК РФ. По письменному заявлению работника работодатель также обязан выдать ему заверенные надлежащим образом копии документов, связанных с работой.

В соответствии со ст. 127 ТК РФ при увольнении работнику выплачивается денежная компенсация за все неиспользованные отпуска.

Согласно ст. 121 ТК РФ в стаж работы, дающий право на ежегодный основной оплачиваемый отпуск, включаются время фактической работы; время, когда работник фактически не работал, но за ним в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами, трудовым договором сохранялось место работы (должность); время вынужденного прогула при незаконном увольнении или отстранении от работы и последующем восстановлении на прежней работе.

Понятие вынужденного прогула в ТК РФ не определено.

В контексте ст. 394 ТК РФ вынужденный прогул можно определить как время, в течение которого незаконно уволенный работник не мог выполнять свои трудовые обязанности.

В этом случае, действительно, работник вправе требовать выплату компенсации за неиспользованный отпуск с учетом включения в стаж, дающий право на ежегодный отпуск, времени вынужденного прогула.

Рассматриваемую в вопросе ситуацию назвать вынужденным прогулом нельзя. Прогул можно признать вынужденным в том случае, если работодатель лишил работника возможности выполнять трудовые обязанности (см., например, Определение Пермского краевого суда от 17.03.2014 по делу N 33-2343).

Кроме того, из буквального толкования ч. 1 ст. 121 ТК РФ следует, что в стаж работы, дающий право на ежегодный основной оплачиваемый отпуск, включается время вынужденного прогула только при незаконном увольнении или отстранении от работы и последующем восстановлении на работе.

Истец не был уволен, поэтому оснований для включения в стаж, дающий право на ежегодный оплачиваемый отпуск, периодов работы, когда истцы фактически не работали, не имеется. Доказательств того, что в соответствии со ст. 121 ТК РФ имелись основания для включения в стаж работы, дающий право на ежегодный основной оплачиваемый отпуск, периода после невыхода работника на работу материалы дела не содержали (см., Апелляционное определение Московского городского суда от 14.03.2013 по делу N 11-1707/2013).

Таким образом, работник вправе настаивать на включении в стаж работы, с которым связано исчисление компенсации за неиспользованный отпуск, периодов до дня, в который он должен был быть уволен, включительно.

Вместе с тем в соответствии со ст. ст. 234 и 236 ТК РФ работник может претендовать на иные выплаты со стороны работодателя.

М.С.Сагандыков

Южно-Уральский государственный университет

(национальный исследовательский университет)

19.03.2015
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Вопрос: Часть 4 ст. 84.1 ТК РФ устанавливает обязанность работодателя выдать работнику трудовую книжку в день прекращения трудового договора. Факт выдачи работнику трудовой книжки отражается в книге учета движения трудовых книжек и вкладышей в них, где в графе 12 указывается дата выдачи книжки, а в графе 13 проставляется подпись работника.

В день увольнения работника установлено, что его трудовая книжка утеряна по вине работодателя.

Как поступить работодателю для целей соблюдения положений ст. 84.1 ТК РФ и как оформить факт утраты?
Ответ: Если в день увольнения работника установлено, что его трудовая книжка утеряна по вине работодателя, то работодателю необходимо оформить и выдать работнику дубликат трудовой книжки не позднее 15 дней со дня установления факта утраты трудовой книжки.

В книге учета движения трудовых книжек и вкладышей в них делается запись об утрате трудовой книжки работника (в строке ее регистрации), и в свободной строке регистрируется трудовая книжка, выданная работнику вновь (дубликат). Затем в графе 12 этой строки указывается дата выдачи дубликата. При получении дубликата трудовой книжки работник расписывается в графе 13.

За задержку выдачи работнику трудовой книжки работодатель возмещает работнику не полученный им за все время задержки заработок.
Обоснование: В соответствии с п. 40 Правил ведения и хранения трудовых книжек, изготовления бланков трудовой книжки и обеспечения ими работодателей, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 16.04.2003 N 225 (далее - Правила), с целью учета трудовых книжек, а также бланков трудовой книжки и вкладыша в нее у работодателей ведется, в частности, книга учета движения трудовых книжек и вкладышей в них.

Форма указанной книги утверждена Постановлением Минтруда России от 10.10.2003 N 69 и предусматривает внесение в нее сведений о дате выдачи трудовой книжки на руки работнику при его увольнении. При получении трудовой книжки в связи с увольнением работник расписывается в личной карточке и в книге учета движения трудовых книжек и вкладышей в них.

Согласно ч. 4 ст. 84.1 Трудового кодекса РФ в день прекращения трудового договора работодатель обязан выдать работнику трудовую книжку.

Ответственность за организацию работы по ведению, хранению, учету и выдаче трудовых книжек и вкладышей в них возлагается на работодателя, а за ведение, хранение, учет и выдачу трудовых книжек несет специально уполномоченное лицо, назначаемое приказом (распоряжением) работодателя (п. 45 Правил).

Таким образом, в рассматриваемом случае невыдача работнику трудовой книжки вызвана виной работодателя.

Несмотря на то что ТК РФ и Правила не содержат норм, непосредственно регулирующих действия работодателя при единичном факте утраты трудовой книжки, в данном случае исходя из п. 34 Правил работодателю необходимо оформить и выдать работнику дубликат трудовой книжки.

Оформление дубликата трудовой книжки осуществляется в соответствии с Правилами. Так как трудовую книжку утратил не работник, то, по нашему мнению, он не обязан подавать заявление в письменной форме. Работодатель же должен выдать работнику дубликат трудовой книжки не позднее 15 дней со дня установления факта утраты трудовой книжки.

В связи с фактом утраты трудовой книжки работодателю следует назначить комиссию для установления причин допущенного нарушения трудового законодательства. По результатам работы комиссии оформляется акт и при необходимости принимаются соответствующие меры.

Согласно п. 41 Правил в книге учета движения трудовых книжек и вкладышей в них регистрируются все трудовые книжки, принятые от работников при поступлении на работу, а также трудовые книжки и вкладыши в них с указанием серии и номера, выданные работникам вновь.

Следовательно, в данной книге необходимо сделать запись об утрате трудовой книжки работника (в строке ее регистрации), и в свободной строке зарегистрировать трудовую книжку, выданную работнику вновь (дубликат). В графе 12 этой строки указывается дата выдачи дубликата. При получении дубликата трудовой книжки в связи с увольнением работник расписывается в личной карточке и в графе 13 книги учета движения трудовых книжек и вкладышей в них.

В соответствии с п. 35 Правил при задержке выдачи работнику трудовой книжки по вине работодателя работодатель обязан возместить работнику не полученный им за все время задержки заработок. Также из данного пункта следует, что днем увольнения (прекращения трудового договора) в рассматриваемом случае считается день выдачи дубликата трудовой книжки. О новом дне увольнения работника (прекращении трудового договора) издается приказ (распоряжение) работодателя, а также вносится запись в дубликат трудовой книжки.

Согласно ст. 234 ТК РФ работодатель обязан возместить работнику не полученный им заработок во всех случаях незаконного лишения его возможности трудиться. Такая обязанность, в частности, наступает, если заработок не получен в результате задержки работодателем выдачи работнику трудовой книжки.

Данное мнение не является разъяснением или нормативным правовым актом.

А.В.Безлер

Министерство труда и

социальной защиты

Российской Федерации

20.02.2015
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