По вопросу: «Мы продаем собственные путевки, заказчик использовал часть путевки и написал заявление о возврате  денежных средств,  в связи  с  досрочным выбытием, как мы должны поступить?» 

Сообщаем, что при  оказании санаторно-курортных услуг необходимо заключать письменный договор, в   котором   будут   прописаны  условия о  возврате денежных средств со стороны санаторно-курортного учреждения в случае уважительных  причин  досрочного выбытия заказчика.  
 Для поиска  информации по Вашему вопросу использовали ключевые слова в строке «быстрый поиск»:
«Санаторно-курортные услуги» 
«Договор возмездного оказания услуг»
 «Расторжение договора на оказание услуг»

Важные моменты выделены цветом.
Услуга оказывается в соответствии с регламентом Линии консультаций: http://consultantugra.ru/klientam/goryachaya-liniya/reglament-linii-konsultacij/
Ответ подготовлен  07.07.2015г.

С уважением, Томилова Антонина.

===============================================================================================

Статья: Санаторно-курортные услуги: документальное оформление и бюджетный учет (Шишкоедова Н.Н.) ("Советник бухгалтера в здравоохранении", 2009, N 6) {КонсультантПлюс}

……оказание санаторно-курортных услуг должно осуществляться в рамках договора, заключаемого между учреждением, оказывающим данные услуги, и собственно их заказчиком. В качестве второй стороны договора может выступать либо непосредственно то лицо, которое эти услуги будет получать (пациент, отдыхающий), либо его родственник или иной представитель, либо работодатель лица, которому или членам семьи которого будут оказаны услуги - на практике вариантов может быть много. Но в любом случае оформить договор необходимо правильно.

Проблема заключается в том, что конкретное содержание договора на оказание санаторно-курортных услуг в Гражданском кодексе РФ или иных нормативных актах не регламентируется. Тем не менее в законодательстве существуют определенные нормы, на которые нужно опираться.
Во-первых, поскольку предметом договора является оказание некоего комплекса санаторно-курортных услуг (обычно включающих в себя услуги по проживанию, питанию, лечению, а также организации досуга), требования к такому договору регламентируются прежде всего нормами гл. 39 Гражданского кодекса РФ, посвященной договорам возмездного оказания услуг.
Во-вторых, по своей природе санаторно-курортные услуги близки к туристским услугам. Ведь, согласно ст. 1 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - Закон N 132-ФЗ), под туризмом понимаются временные выезды (путешествия) физических лиц с постоянного места жительства в различных целях, в том числе лечебно-оздоровительных и рекреационных (но в любом случае без занятия деятельностью, связанной с получением дохода)…………..
Поэтому при составлении договора на оказание санаторно-курортных услуг следует предусматривать те же существенные условия, которые предусмотрены в качестве таковых в ст. 10 Закона N 132-ФЗ для договора о реализации туристского продукта (иными словами, для договора на оказание туристских услуг)……. 
Просто выдать туристу турпутевку недостаточно - путевка является неотъемлемой частью договора, но не заменяет его. Тем более что в договоре должны быть прописаны многие условия, которые не указываются в путевке…….
По аналогии при оказании санаторно-курортных услуг также необходимо заключать письменный договор, который не может быть подменен выдачей санаторно-курортной путевки, которая, в свою очередь, выдается в обязательном порядке и рассматривается как неотъемлемая часть договора. О том, что оказание санаторно-курортных услуг учреждениями здравоохранения осуществляется именно на основании договора оказания санаторно-курортных услуг, говорится и в п. 28.3…….
Конечно же, в договор на оказание санаторно-курортных услуг нужно включить условие о полном возврате денежных средств со стороны санаторно-курортного учреждения в случае уважительных причин отказа от путевки или досрочного выбытия заказчика. Уважительной причиной могут быть болезнь пациента (отдыхающего) или смерть близкого родственника. А вот, например, в случае, если в ходе первичного обследования в санатории были выявлены противопоказания к санаторно-курортному лечению, этот факт нельзя признать уважительной причиной для расторжения договора и возврата средств заказчику в полной объеме……………
===============================================================================================
Изменения за последний месяц

КонсультантПлюс, 06.07.2015


Путеводитель по сделкам.

Возмездное оказание услуг.

Общая информация 

Существенные условия

Это условия, обязательные для договоров данного вида. Договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора (п. 1 ст. 432 ГК РФ-Позиции о признании договора заключенным). Без них договор будет считаться незаключенным.

===============================================================================================

"Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая)"

от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 29.06.2015)

Глава 39. Возмездное оказание услуг
Статья 779. Договор возмездного оказания услуг

1. По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги ……………….., а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
2. Правила настоящей главы применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, туристическому обслуживанию ………………..
Статья 781. Оплата услуг

1. Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.

2. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

3. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

Статья 782. Односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг

1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.

===============================================================================================

Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 03.05.2012)   

"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"


Статья 10. Особенности реализации туристского продукта

(в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)

Реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей.

К существенным условиям договора о реализации туристского продукта относятся:

полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора;

размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

общая цена туристского продукта в рублях;

информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

права, обязанности и ответственность сторон;

условия изменения и расторжения договора;

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии.

Иные условия указанного договора определяются по соглашению сторон.

Часть четвертая утратила силу. - Федеральный закон от 03.05.2012 N 47-ФЗ.

Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;

(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
При заключении договора о реализации в сфере выездного туризма туристского продукта турист и (или) иной заказчик должны быть проинформированы в письменной форме о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений).

(часть восьмая введена Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
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<Памятка> Ростуризма

 "Памятка для туристов, пользующихся услугами туристических компаний"

Расторжение договора:

При расторжении договора о реализации туристского продукта по инициативе туриста возврат денежных средств осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора, которые не должны противоречить требованиям закона.
В соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в РФ" условия отказа от поездки являются существенными условиями договора и в обязательном порядке указываются в договоре о реализации туристского продукта.
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